{ GermanMed

POLITIKA KVALITY

Klinika plastické chirurgie German Med Clinic, s.r.o. povazuje kvalitu

poskytovanych sluzeb a spokojenost klientl za svou prioritu.

Vedeni spolecnosti proto stanovilo nasledujici zasady, které jsou plné

respektovany a dodrZzovany vSemi zaméstnanci spole€nosti:

1) Vyhovét vSem pozadavkiim (naroklim) a ocekavani (potfebam) naSich

klientt

2) Systematicky zvySovat kvalitu vSech poskytovanych sluzeb a rozsifovat
jejich nabidku

3} Monitorovat miru spokojenosti klientii a zvySovat péci o né

4) Monitorovat a hodnotit vykonnost nasich dodavateld

5) Provadét disledné analyzy monitorovanych idaji a na zakladé ziskanych
informaci pfijimat preventivni opatfeni

6) Vyuzivat znalosti, schopnosti a dovednosti v§ech zamé&stnanci
spole¢nosti a systematicky zvySovat uroven jejich kvalifikace

7) V souladu s ,,Politikou kvality” spole¢nosti a ,,Cili kvality" stanovovat
srozumitelné a méfitelné cile pro jednotlivé roky a jejich naplnénim
dosahovat zlepSovani systému kvality

V Karlovych Varech 1.9.2017 MUDr. Jaroslav Moravec




