Klinika plastickeé chirurgie German Med Clinic, s.r.o.
Bélehradska 1042/14, 360 01 Karlovy Vary
Tel.: +420 732 191 692

Tato pravidla fesi postup pfi feSeni stiznosti, dle Zakona ¢. 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, podanych v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb klinikou German Med Clinic,s.r.0. (déle jen
Klinika).

Podat stiZnost je opravnén:

o pacient
o zakonny zastupce pacienta

o osoba blizka v pfipadé, Ze tak nemuZze ucinit pacient s ohledem na svdj
zdravotni stav, nebo pokud zemfel

o o0sobazmocnéna pacientem

Stiznost se podava pisemné¢, elektronicky (info@germanmedclinic.cz) ¢i tstni formou na
adresu kliniky. Na recepci kliniky je stiznost zaevidovana, je 0 ni sepsan protokol a
nasledné je piedana jednateli kliniky k posouzeni. Ten uréi fesitele dané stiznosti. Stiznosti
jsou vytizovany do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni. Lhiita pro vyfizeni stiznosti muze byt
odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnil, o Cemz je stéZovatel informovan.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stézovateli navrZzeno ustni projednani
stiznosti. Pokud pfi tomto ustnim jednani nebyla stiznost uspokojivé vyfesena, bude
stéZzovatel vyzvan k jejimu podani v pisemné form¢. Stiznost je povazovana za vytizenou
poskytnutim odpoveédi pfislusnému stézovateli.

Dle zavedeného systému kvality 1ISO 9001:2015 upravuje vyfizovani stiznosti ptislusna
vnitini smérnice.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti ze strany kliniky, miZe podat stiznost
spravnimu organu piislusnému dle § 93 odst. 2 zakona ¢.372/2011 Sh., o zdravotnich
sluzbach a podminkéach jejich poskytovani.
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